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Tato vyzkumna zprava pfinasi vysledky prizkumu provedeného v réamci projektu
Kybernenavist vic¢i plus-size lidem ve zpravodajskych médiich: Role pfihliZzejicich ve
zmirriovani socialnich patologii (CYBERPLUS). Data byla ziskana od 1 030 ¢eskych lidi ve
véku 16-25 let v ¢ervenci 2024.

Kybernenavist zahrnuje rfizné formy online nenavistnych projevd, pfedsudec¢ného obsahu
nainternetu a online agrese, ktera je motivovana predsudky a cili na osoby na zakladeé jejich
domnélé skupinové prislusnosti €i skupinovych vlastnosti, jako je tfeba etnicita,
nabozenstvi nebo sexualni orientace (Council of Europe, 2022; Machackova et al., 2020).
Kybernenavist v8ak mlzZe na lidi Utocit také kvlli jejich vaze nebo vzhledu. M(zZe se to dit
formou soukromych zprav, ale také v ramci vefejnych prispévkd na socialnich sitich i
komentaild v online diskusich. Tato vyzkumna zprava se zamérfuje na kybernendvist utodici
na lidi, ktefi maji nadvahu nebo jsou plus-size a to ve formé zpravodajskych prispévkd na
socialnich médii a komentarl u nich. Dotazovali jsme se mladych lidi na jejich reakce po
zhlédnuti nékolika priklad( takovych nenavistnych ¢i negativnich zpravodajskych prispévk(
a komentéard. Pri zkoumani jejich reakci jsme rozliSovali pasivitu, pozitivni (podporujici,
pomocné) a negativni (Skodlivé, poskozujici) reakce.

Jak mladi lidé reaguji na kybernenavist vici lidem s nadvahou?

Nejcastéjsi reakci mladych lidi byla pasivita (tj. nezasahovani, zadna reakce),
nasledovanad pozitivnimi reakcemi (napf. nahlédSeni nendvistnych pfispévkd,
blokovani autord, psani pozitivnich komentar(, zprav nebo pfispévkd o lidech s
nadvahou). Nejméné Casté byly reakce negativni (napf. lajkovani nenavistnych
prispévkl, psani negativnich komentar( nebo Sifeni nendvistného obsahu).

Muzi castéji nez zeny volili negativni reakce, zatimco Zeny cCastéji reagovaly
pozitivné, napl. nahldSenim nendvistnych prispévkl nebo blokovanim autorl. V
pasivité nebyly zjistény zadné genderove rozdily.

Jak své reakce vysvetluji?

Mladi lidé vnimali vahu a vzhled jako otazky osobni svobody, zd(razriovali empatii
vicilidem s nadvahou a obecné odmitali kybernenavist.

Mensina vsak ospravedlniovala negativni reakce a odkazovala pfi tom na obavy o
zdravi lidi s nadvahou nebo na svobodu projevu na internetu.

Pasivitu mladi lidé vysvétlovali snahou vyhnout se konfliktu nebo obavou z
vystupnovani situace. Neéktefi také vyjadrili obavy, ze reakce by mohla vést k
budoucimu vystaveni podobnému obsahu kvili algoritmim na socialnich sitich
nebo ke zvySovani dosahu plvodniho nendvistného prispévku.
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Vyzkumna zprava vychazi z dat ziskanych prostfednictvim prlizkumu realizovaného v rdamci
projektu Kybernenavist vici plus-size lidem ve zpravodajskych médiich: Role prihliZejicich
ve zmirriovani socialnich patologii (CYBERPLUS). Data byla sbirana pomoci online
dotazniku v éervenci 2024. Konkrétné byla pouzita metoda CAWI, kterd ucastniklim
umoznila vyplnit dotaznik jak na pocitaci, tak na mobilnich zafizenich. Sbirani dat provedla
agentura CINT™. Cilovy vzorek (rovnomérneé rozdéleny podle genderu a vékovych skupin) byl
nahodné generovan v nékolika online panelech pouzivanych agenturou.

Agentura dodrzuje etické standardy organizaci ESOMAR, MRS, ARF, MRIA, AMA, AMSRO,
Insights Association, ISO 20252, a ISO 26362. NaSe sbirani dat bylo pfezkoumano a
schvaleno Etickou komisi Masarykovy univerzity (¢. EKV-2023-121). Od kazdého ucastnika
vyzkumu byl ziskan informovany souhlas. Kazda otazka obsahovala moznost odpovedi
,Nevim“ nebo ,,Nechci odpovédét”. Ugastnici mohli préizkum kdykoli opustit.

Kone&ny vzorek &ital 1 030 Géastnikd, z nichZ 1 000 vyplnilo dotaznik az do konce. U¢astnici
byli mladi lidé ve véku 16-25 let (M = 20,4; SD = 2,8) z Ceské republiky; 51,5 % byly Zeny,
48,2 % muzi, 0,3 % nebinarni a 0,4 % neuved!lo sv(ij gender. Ugastnici, ktefi neuvedli gender
(n = 4), byli vylouceni z analyz vtomto reportu. Vzhledem k nizkému poctu nebinarnich
Ucastnikd (n = 3) nejsou tito respondenti zahrnuti ve vysledcich, kde jsou porovnavany
genderoveé skupiny, ale jsou zahrnutiv celkovych vysledcich (tj. tam, kde nejsou porovnavany
genderove rozdily).

Dotaznik obsahoval jak uzaviené, tak oteviené otdzky. Jejich znéni (dostupné Cesky a
anglicky) a podrobnosti o sbéru dat a vyvoji dotazniku (dostupné anglicky) naleznete
v technické zprave:
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Reakce prihlizejicich a genderoveé rozdily

Prihlizejici jsou lidé, ktefi jsou svédky kybernenavistnych ttokll nebo se setkavaji s
nenavistnymi obsahy, aniz by byli sami jejich cilem. To znamena, Ze nenavist, které jsou
vystaveni, neni namifena proti nim ani proti jejich skuping. Jejich reakce na tuto nenavist je
vSak klicova, protoze muzZe ovlivnit celou situaci. Prihlizejici mohou pfevzit nenavistné
postoje a zapojit se do Utokd, nebo naopak mohou psat protiargumenty ¢i branit obéti. Také
se mohou rozhodnout zlstat pasivni a jen situaci pozorovat. Toto vS§ak mlze byt ostatnimi,

véetné obéti, vnimano jako tichy souhlas a schvaleni nenavisti.

Zeptali jsme se mladych ceskych lidi na to, jak by reagovali na negativni zpravodajské
pfispévky a komentare o lidech s nadvahou (takové, které je urazi nebo jsou v nich negativni
stereotypy) na socialnich sitich. RozliSili jsme tfi kategorie moznych reakci: pasivita (tj.,
z4dné reakce), pozitivni reakce (napf. nahlaseni nenavistnych pfispévkl, blokovani autord,
psani pozitivnich komentard, zprav nebo prispévkd o lidech s nadvahou), and negativni
reakce (napf. lajkovani nenavistnych pfispévkl, psani negativnich komentarl nebo Siteni
nenavistného obsahu).

Jak ukazuje Obrazek 1, mladi lidé v priméru nejvice volili zlistat pasivni a nijak nereagovat.
Pozitivni reakce byly druhou nejcastéjsi moznosti, zatimco negativni reakce byly nejméné
pravdépodobné.

Zamérilijsme se také na rozdily v reakcich muz( a Zen. Zjistili jsme, Ze muZi ¢astéji nez Zeny
uvadéli, ze by reagovali negativni zplisobem, napt. posilali lidem s nadvahou negativni
zpravy, psali negativni komentare, nebo sdileli nenavistné pfispévky.

Naopak zeny mély mirné vétsi tendenci k pozitivni reakcim, jako je nahlaSeni nenavistnych
prispévkl nebo zablokovani/ztlumeni osoby, kterd je zvefejnila. V ostatnich pozitivnich
reakcich (napf. psani pozitivnich komentard a zprav nebo sdileni pfispévkl s nécim
pozitivnim o osobach s nadvahou) vSak mezi muzi a Zzenami rozdily nebyly.

Ani v kategorii pasivity nebyly zjistény 7zadné genderové rozdily, a muzi i Zeny by zUlstali
pasivni priblizné ve stejné mire.
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Obrazek 1. Reakce mladych lidi na negativni zpravodajské pfispévky a komentare o lidech
s nadvahou na sociélnich sitich (prdmér).

2 3.78
2z Nepletl/a bych se do toho a nijak nereagoval/a 3.81
& 3.76
2.88
Nahldsil/a bych pfispévky 300
2.61*
2.97
Zablokoval/a bych si autora piispévk( nebo bych ho skryl/a 3.15%
8 2.75*
§ Poslal/a bych lidem s nadvéhou, které znam soukromou 2.81
= zpravu s né¢im pozitivnim (napf. obhajujicim, 2.88
2 podporujicim) o lidech s nadvahou 2.73
N
& Napsal/a bych komentar s né¢im pozitivnim 2.85
(napf. obhajujicim, podporujicim) 2.96
o lidech s nadvéhou 992
Sdilel/a bych pfispévky a napsal/a bych pfi tom 2.59
néco pozitivniho (napf. obhajujiciho, 2.63
podporujiciho) o lidech s nadvéhou 255
Poslal/a bych lidem s nadvéhou, které znam soukromou 1.66
zpravu s né&im negativnim(napf. zesmésnujicim, 1:89%
urazlivym) o lidech s nadvéhou 70
o Napsal/a bych komentar s né¢im negativnim 1.59
= (napf. zesmésnujicim, urazlivym) Ao
£ o lidech s nadvéhou 1.807
=
E " T & 1.60
53 Sdilel/a bych prispévky a napsal/a bych pfi tom 1.43*
5} néco negativniho (napf. zesmeésnujiciho, ’ 180"
z urézlivého) o lidech s nadvahou :
2.00
Lajknul/a bych ptispévky 1:85%
2.20*
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00
Muzi Zeny Celkem

Poznamky: \lysledky pro cely vzorek zahrnuji i nebinarni osoby (N = 1 026). Vysledky se zahrnutim genderovych rozdil{
zahrnuji pouze Zeny a muZe (n = 1 023). Ug&astnici vyzkumu vidéli nékolik zpravodajskych piisp&vki s komentéfi na
socialnich sitich. Pfispévky negativné (urézlivé, zesmésnujicim zplsobem) zobrazovaly lidi s nadvahou. Otédzka: Lidé, kteff
takové prispévky na sociaglnich sitich vidi, se mohou zachovat rdzné. NiZe si miZete prohlédnout seznam nékterych
moZnych reakci na né. Jak je pravdépodobné, Ze byste takto zareagoval/a vy? Moznosti odpovédi byly v rozmezi
(1) rozhodné ne az (5) rozhodné ano.

Abychom épe porozuméli reakcim mladych lidi, polozili jsme jim také oteviené otazky,
vramci kterych mohli podrobnéji vysvétlit a zasadit do kontextu diivody jejich volby
konkrétnich reakci. Jejich odpovédi odhalily nékolik zajimavych témat, pficemz jsme vybrali
nékolik prikladd, které ilustruji ddvody zmifiované u kazdé ze tfi kategorii reakci.

Pasivita

Mnoho mladych lidi uvedlo, Ze preferuji nereagovat na Zzadny obsah na socialnich sitich, a

to bez ohledu na to, zda s nim souhlasi nebo nesouhlasi. Radéji zlstavaji pasivnimi
pozorovateli.

Celkové se nerad projevuji na socialnich sitich.
Muz, 21 let
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Néktefi mladi lidé také reflektovali roli algoritmu na socialnich sitich (tj. automatizovanych
systémd, které rozhoduji o tom, jaky obsah lidé uvidi na zakladé toho, co lajkovali, sdileli
nebo ¢emu vénovali Cas dfive). Uvadéli, Zze reagovani na kybernenavist nebo negativni
prispévky o lidech s nadvahou by mohlo zplsobit, Ze podobny obsah se jim v budoucnu
bude ukazovat ¢astéji, Cemuz se chtéli vyhnout.

Néktefi ucastnici vyzkumu také uvadéli, Ze negativni a nenavistné prispévky jsou ¢asto

navrzeny tak, aby u publika vyvolaly reakce a podnécovaly odpovédi, coZ by zvySilo jejich
dosah. Proto se radéji rozhodli nenechat se vyprovokovat k reakci a zCstat pasivni.

:
BewePVr




Podobné byla volba nékterych mladych lidi z(stat pasivni spojena s obavou z konfliktu.
Nechtéli reagovat, protoze se obavali, Ze reakce—zejména vefejna nebo konfrontacni—by
mohla vyvolat hadky, vystupriovat napéti nebo dokonce zpUsobit, Ze by se sami stali cilem

online Utokd.

Mnoho z mladych lidi vyjadfilo nazor, ze vaha a fyzicky vzhled jsou zalezitosti osobni svobody
a Ze nikdo by nemél byt souzen nebo kritizovan za to, jak vypada. Toto vSak ne vzdy
znamenalo, Ze by se sami rozhodli reagovat na nendvistné pfispévky reagovat, ale spise to
znamenalo odmitani a odsuzovani negativnich reakci Ci kybernenavisti jako takove.

Velmi ¢astym dlvodem pro volbu pozitivnich reakci byla empatie viiéi lidem s nadvahou, a
to jak od mladych lidi, ktefi osobné zazili kritiku kv(li své véaze, tak od téch, ktefi takovou
kritiku nezazili, ale dokazali se vcitit do lidi s nadvahou.




Neéktefi Ucastnici vyzkumu také zminovali potencidlni negativni dasledky pro lidi s
nadvahou, ktefi uvidi takové negativni a nenavistné pfispévky na socialnich sitich.

Ackoliv negativni reakce byly mladymi lidmi voleny v nejmensi mife, néktefi z nich by si je
presto vybrali. Dlvody byly ¢asto spojené s obavami o zdravi lidi s nadvahou a zdravotnimi
dopady obezity. Néktefi mladi lidé vnimali podobné negativni pfispévky na socialnich sitich
jako nezbytnou kritiku, ktera by mohla motivovat lidi s nadvahou zhubnout a pfedejit tak

moZznym zdravotnim problémim.

:
Bewe PV



Nechtél bych nékomu ubliZit [...] Ale samotny pfispévek maze nékteré lidi
motivovat k tomu, aby zménili sv{j Zivotni styl.
Muz, 21 let

Néktefi Ucastnici vyzkumu také ospravedliovali negativni pfispévky a rekce tim, ze jsou
soucasti svobody projevu na internetu.

Na internetu plati volnost a svoboda slova, at si kazdy piSe, co chce.
Muz, 21 let

Myslim si, Ze je zde svoboda slova Cili si kazdy mUze fikat, co chce. | kdyz je
pravda, ze svoboda jednoho konci tam, kde zacina svoboda druhého. Za mé

je nadvaha volba, stejné jako byt fit, oboje je tézkeé, jenom kazdé trochu jinak.
Muz, 18 let

Nase vysledky zdCGraziuji potfebu podporovat empatii vici lidem s nadvahou a vzdélavat
mladé lidi o dopadech kybernenavisti na jeji obéti. Tato snaha by mohla byt soucasti
vzdélavacich diskusi o respektu, slusnosti a svobodé projevu na internetu. Cilené intervence
by mohly mifit na mladé muze, ktefi méli vétsi tendenci vybirat negativni reakce nez zeny.

Dale navrhujeme povzbuzovat prihlizejici, aby podnikali proaktivni kroky, jako je nahlasent,
blokovani nebo ztlumeni nendvistnych G¢td a obsahu. Poskytovatelé platforem by dale méli
zvySovat povédomi o dopadech algoritm(, coZ byla jedna z obav vyjadifenych nasimi
Ucastniky. Zvyseni informovanosti o algoritmech by mladym uzivateldm mohlo pomoci
pochopit, jak jejich pfedchozi online chovani a interakce formuji obsah, ktery se jim
zobrazuje, a jejich potencialni reakce na kybernenavist by byly vice informované.

V neposledni fadé by vzdélavaci usili mélo byt zaméfeno také na snizovani stigmatizace
nadvahy a na zpochybriovani negativnich stereotypl o predsudkd o lidech s nadvahou.
Podporovani otevieného dialogu o télesné rozmanitosti je klicové pro vytvoreni inkluzivniho
a podporujici online prostfedi.
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Council of Europe. (2022). Combatting hate speech. Council of Europe.

Machackova, H., Blaya, C., Bedrosova, M., Smahel, D., & Staksrud, E. (2020). Children’s experiences
with cyberhate. EU Kids Online.

llustrace lidi na titulni strané vychazeji z ilustraci vytvorenych uzivatelem macrovector na Freepik.

Genderoveé rozdily v reakcich pfihlizejicich. Vysledky t-testl pro nezavislé vybeéry.
Statisticky vyznamné rozdily:

Lajknul/a bych pfispévky: t(938) =-5.18, p <.001, Cohenovo d =-0.33.

Sdilel/a bych pfispévky a napsal/a bych pfi tom néco negativniho (napt.
zesmeésnujiciho, urazliveho) o lidech s nadvahou: t(867) = -7.76, p < .001,
Cohenovo d =-0.33.

Napsal/a bych komentar s néc¢im negativnim (napr. zesmeésnujicim, urazlivym) o
lidech s nadvahou: t(872) =-7.44, p < .001, Cohenovo d =-0.50.

Poslal/a bych lidem s nadvahou, které znam, soukromou zpravu s nécim negativnim
(napf. zesmésnujicim, urazlivym) o lidech s nadvahou: t(856) = -6.93, p = .658,
Cohenovo d =-0.48.

Zablokoval/a bych si autora prispévkl nebo bych ho skryl/a: t(935) = 3.14, p <.001,
Cohenovo d=0.21.

Nahlasil/a bych pfispévky: t(922) = 3.93, p =.751, Cohenovo d = 0.26.

Statisticky nevyznamné rozdily:

Sdilel/a bych pfispévky a napsal/a bych pfi tom néco pozitivniho (napf. obhajujiciho,
podporujiciho) o lidech s nadvahou: t(955) = -0.44, p = .067, Cohenovo d = -0.03.
Napsal/a bych komentar s nécim pozitivnim (napf. obhajujicim, podporujicim) o
lidech s nadvahou: t(951) =1.84, p = .571, Cohenovo d=0.12.

Poslal/a bych lidem s nadvahou, které znam, soukromou zpravu s néc¢im pozitivnim
(napt. obhajujicim, podporujicim) o lidech s nadvahou: t(952) = 0.57, p<.01,
Cohenovo d =0.04.

Nepletl/a bych se do toho a nijak nereagoval/a: t(920) = 0.32, p < .001,
Cohenovo d =0.02.

[12]


https://rm.coe.int/prems-083822-gbr-2018-recommendation-on-combating-hate-speech-memorand/1680a70b37
https://rm.coe.int/prems-083822-gbr-2018-recommendation-on-combating-hate-speech-memorand/1680a70b37
https://doi.org/10.21953/lse.zenkg9xw6pua
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