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KLICOVA ZJISTENI

V4

1) Témér tretina vzorku Ceskych dospélych
(28 %) pouzila v uplynulém roce néjaky sys-
tém umeélé inteligence jako napriklad Chat-
GPT ¢ Bard. Mladsi respondenti, muzi a lidé
s vysokoskolskym i vysSim odbornym vzdela-
nim pouzivali Al o néco vice nez ostatni skupi-
ny.

2) Asi tretina az polovina z téch, ktefi pouzi-
li v poslednim roce Al, je ochotna ji pouzit k
vyhledavani informaci o zdravi. Nejvice lidi by
ji pouzilo k vyhledavani informaci o zdravém
stravovani (48 %), nejméné pro diagndzu ne-
moci (32 %). Lidé, ktefi dosud Al nevyzkouseli,
jsou méneé casto ochotni pouzit Al pro vyhle-
davaniinformaci o zdravi.

3) Mira dlvéry v systémy umélé inteligen-
ce je zatim pomeérné nizka: pouze 15-16 % z
téch, co jiz Al pouzili, véri doporucenim, ktera
Al poskytne. Vétsina lidi ma viak z hlediska du-
véry vici umélé inteligenci neutralni postoj.

4) Naopak vice nez polovina lidi, ktefi dosud
Al nepouZzili, uvedla, Ze nevéri doporucenim,
kterd by Al poskytla. Ned(véra v doporuceni
Al ohledné zdravi také mirné nardsta s vékem.

5) To, Ze je respondent ochoten pouZit Al pro
vyhledavani informaci o zdravi, jeSté nezna-
mena, ze témto informacim dlvéruje. Napri-
klad pouze 22 % z téch, ktefi “spiSe souhlasi”,
ze by pouzili Al k vyhledavani informaci o dia-
gnoze nemoci, veri témto doporucenim (a 68
% ma neutralni postoj).

6) Teprve budouci rozvoj umeélé inteligence
ukaze, nakolik bude mozné podavat uzivate-
Idm validni a ovéfitelné informace. Potencial
pro vyuziti Al je patrné vysoky, zatim vsak uzi-
vatelé nejsou presveédceni o dlvéryhodnosti
informaci poskytovanych umelou inteligenc.



UvoD

Technologické inovace vyrazné ovliviuji kaz-
dodenni Zivot a méni zpUsob, jakym ziskavame
informace. To plati i v oblasti informaci tyka-
jicich se zdravi - tedy toho, jak vyhledavame
informace o zdravi. V tomto kontextu se nove
objevuji inovativni systémy umélé inteligence.
Umeéla inteligence (Artificial Intelligence, zkra-
cené Al) simuluje lidské schopnosti v€etné uva-
zovani, uceni, planovani a kreativity (Evropsky
parlament, 2020). Tyto technologie umoznuji
technickym systémdm resit zadané problémy
a dosahovat stanovenych cilt. Systémy Al mo-
hou zpracovavat data z rdznych zdrojd, véetné
senzorl a kamer, a na zakladé této analyzy re-
agovat.

ZvIastni pozornost je vénovana spojeni umeé-
lé inteligence a oblasti zdravi. Tato kombina-
ce nabizi zmény ve zdravotni péci, zahrnujici
diagnostickou podporu, optimalizaci Iécby a
personalizovanou spravu zdravi. Uplatnéni na-
chazi Al v podobé chatbotd, s nimiz si ¢lovek
mUze povidat o svém zdravi, ale také v eHealth
zdrojich a mHealth aplikacich. MHealth apli-
kace, tedy aplikace pro pocitace nebo mobilni
zafizeni navrzené pro podporu a zlepseni po-
skytovani zdravotni péce, nabizi Sirokou ska-
lu funkci od sledovani zdravotnich dat (napr.
pocet krokd, kvalita spanku) az po interaktiv-
ni komunikaci s odborniky na zdravi (Guleg
& Smahel, 2022). Vysledky dosavadnich stu-
dii naznacuji, ze zapojeni umelé inteligence v
oblasti zdravotni péce muize pomoci lékardm
s rutinnimi Ukoly a diagnostickym rozhodova-
nim, a tim zlepsit efektivitu a dostupnost péce
(Chang et al., 2023).

Stale vice spolecnosti poskytujicich zdravotnic-
ké sluzby investuje do vyvoje umeélé inteligen-

ce, napriklad pravé ve forme mobilnich aplikaci
¢i chatbotd. Predchozi studie vsak naznacuij,
ze ne vsichni pacienti jsou ochotni zdravot-
nické sluzby s umélou inteligenci pouzivat (Lai
et al., 2020) a dlvéra v né mize byt nizka. Al
systémy mohou pUsobit netransparentné, coz
znemoznuje pacientdm pochopit vnitfni fun-
govani takovych aplikaci, zpdsob generovani
lécby, reSeni ¢i doporuceni, a tim snizovat dU-
véru pacientl (Whittlestone et al., 2019). Prave
kvali této netransparentnosti lidé s chronicky-
mi onemocnénimi nemusi dlveérovat aplikacim
s umélou inteligenci a uprednostnuji interakci
s lékarem (Esmaeilzadeh et al., 2021). Ve zdra-
votnictvi je pfitom zapojeni pacientl povazo-
vano za dulezity faktor urcujici kvalitu zdravot-
ni péce. Proto je ddleZité pochopit postoje a
presvédcenf pacientl vztahujicl se k pouzivani
eHealth ¢i mHealth aplikaci ¢i chatbot( na bazi
umeélé inteligence (Esmaeilzadeh, 2020).

Tato vyzkumna zprdva se zabyva vztahem
mezi umeélou inteligenci a zdravim, soustredi
se pritom na perspektivy a zkusenosti ceskych
dospeélych. Zameéruje se jak na obecné uzivani
umeélé inteligence, tak na ochotu pouzit ume-
lou inteligenci za ucelem vyhledavani informa-
cf 0 zdravi (diagndza nemoci, moznosti [écby,
zdravotnicka zafizeni, zdravy zivotni styl, udr-
zovani hmotnosti, zdrave stravovani). Také ma-
puje miru davéry v doporuceni tykajici se zdra-
vi, kterd mize uméla inteligence poskytnout.



METODOLOGIE

Tento vyzkum vznikl v ramci projektu SYRI (Na-
rodni institut pro vyzkum socioekonomickych
dopadl nemoci a systémovych rizik). Data pro
tento vyzkum sesbirala vyzkumna agentura
STEM/MARK za pouzitf online Ceského narod-
niho panelu. Sbér dat probihal v fijnu 2023 a
celkem se jej zUcastnilo 4 775 uzivatell inter-
netu ve véku 18 az 95 let (prdmérny vék cinil
45,4 let). Pro sbér dat byl zvolen kvotni vybéer
respondentl tak, aby vzorek odpovidal popu-
laci CR podle pohlavi a véku respondenta, pfi-
jmu domacnosti, velikosti obce a regionu (dle
krajd). Ve vzorku byli rovnomérné zastoupeni
muzi a zeny (49,5 % zen ve vzorku).

Respondenti odpovidali na otazky tykajici se
vyhledavani informaci o zdravi online, uzivani
mHealth aplikaci, zdravotni Uzkosti a dalsi. Do-
taznik obsahoval také sekci tykajici se umelé
inteligence.

Uvodnf instrukce uvadgjici do této ¢4sti znéla:

“Uméld inteligence a strojové uceni je schop-
nost digitdlnich technologii napodobovat lidské
schopnosti, jako je uvazovani, uceni se, pldnova-
ni nebo kreativita. Uméla inteligence umi vyhle-
ddvat a tridit informace a odpovidat i na sloZi-
tejsi dotazy.”

Respondenti odpovidali na nasledujici otazku:

“lak Casto jste v poslednim roce pouZil/a nékte-
ry systém umeélé inteligence, kterému mdiZete
ddvat otdzky a on automaticky odpovidd? Mezi
tyto systémy patii napf. ChatGPT (OpenAl), Bard
a podobné.”

Déle nasledovaly otéazky tykajici se Ucell, za ja-
kymi respondenti umeélou inteligenci pouzivayji,
ochoty pouzivat umélou inteligenci k vyhleda-
vani informaci o zdravi a davéry v informace
tykajicich se zdravi, které uméla inteligence po-
skytne; nase vyzkumna zprava se dale zabyva
pravé temito zjisténimi.




VYSLEDKY
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Obecné uzivani umélé inteligence

Viysledky naseho vyzkumu ukazuji, ze témér

tretina respondentl (celkem 28 %) alespon

jednou v uplynulém roce pouzila umélou inte-

ligenci jako napriklad ChatGPT ci Bard. Celkem

5 9% vSech respondentl pouzilo umélou inteli- 2 8 %
genci v poslednim roce nékolikrat do tydne a

Castéji. Vétsina respondentd ji vsak nepouZila ° ~
Jbec (72 %) respondentu alespon
jednou v uplynulém roce

V Grafu 1 mOZeme vidét Cetnost pouzivani v, . . . .
pouzilo umélou inteligenci

umélé inteligence v poslednim roce u muzt a
zen. Lze z néj vycist, ze muzi pouzivali Al o néco
Castéji nez zeny. Celkem 35 % vSech muzd
uvedlo, ze v uplynulém roce pouzilo umélou
inteligenci, zatimco u Zen se jednalo o 22 %.
U obou skupin vsak prevazovala skupina téch,
ktefi umélou inteligenci nepouZili vibec, a to
65 % umuzt a 79 % u Zen.

Graf 1: Cetnost pouzivani Al podle genderu.

Zeny - 14 79
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m Nékolikrat do tydne a Castéji m Nékolikrat do mésice Nanejvys parkrat Nikdy

Pozndmka: Jak ¢asto jste v poslednim roce poufZil/a néktery systém umélé inteligence, kterému muzete davat
otazky a on automaticky odpovida? Mezi tyto systémy patfi napf. ChatGPT (OpenAl), Bard a podobné.
Zdklad pro vypocet procent: zeny (n = 2 340), muzi (n =2 391).



V Grafu 2 vidime, Ze mladsi lidé pouzivali Al
vice nez starsi. Témer 40 % osob ve véku 18-
29 let pouzilo Al nékolikrat do meésice nebo
Castéji. Procento osob, které nikdy nepouzilo
umeélou inteligenci, se zvySovalo s vékem. Mezi
respondenty starsimi 60 let se jednalo 0 90 %
respondentl. Pouze 2 % osob v této vekové
kategorii pouzivalo umélou inteligenci nekoli-
krat do tydne a Casteji, zatimco v nejmladsi ve-
kové kategorii to bylo 12 %.

90 %

respondentu ve véku 60
let a vice nikdy nepouzilo
umeélou inteligenci

Graf 2: Pouzivani Al podle vékovych kategorif.
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Pozndmka: Jak ¢asto jste v poslednim roce pouzil/a néktery systém umélé inteligence, kterému muzete davat
otazky a on automaticky odpovida? Mezi tyto systémy patfi napf. ChatGPT (OpenAl), Bard a podobné.
Zdklad pro vypocet procent: 18-29 let (n = 867), 30-39 let (n =1 111), 40-49 let (n = 866), 50-59 let (n = 939),

60 let a vice (n = 952).



Graf 3 shrnuje Cetnost obecného pouzivani
umeélé inteligence podle vzdélani responden-
tl. Tento graf shrnuje Udaje pouze pro re-
spondenty ve veku 30 az 59 let, abychom se
vyhnuli zahrnuti téch, ktefi jeste studuji vysokeé
skoly. Vysledky ukazuji, ze vice pouziva ume-
lou inteligenci skupina s vysokoskolskym ¢i vys-

Sim odbornym vzdélanim. Celkem 36 % osob
v této skupiné nekdy v poslednim roce pouzili
systém umelé inteligence, zatimco ve skupine
lidi se zakladnim ¢i stfedoskolskym vzdélanim
bez maturity se jedna o 22 %. Rozdily mezi
skupinou bez maturity a s maturitou jsou nic-
méne pomerne malé.

Graf 3: Pouzivani Al podle vzdélani (respondenti ve véku 30-59 let).
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Pozndmka: Jak ¢asto jste v poslednim roce pouzil/a néktery systém umeélé inteligence, kterému mizete
davat otazky a on automaticky odpovida? Mezi tyto systémy patfi napr. ChatGPT (OpenAl), Bard a podobné.
Zdklad pro vypocet procent: respondenti ve véku 30-59 let, vzdélanf zékladnf, stfedoskolské bez maturity

(n = 945), stfedoskolské s maturitou (n = 1 156), vysokoskolské, vssi odborné (n = 815).



U&ely pouzivani Al

Pokud respondenti v prvni otazce uvedli, ze v
uplynulém roce pouzili umélou inteligenci, byli
dotazani také na to, za jakym Ucelem tak udi-
nili. Z vysledkl Ize vidét, Ze cesti dospéli pou-
zivali umeélou inteligenci k Sirokému mnozstvi
aktivit, napriklad k vyhledavani informaci o ne-
mocech, k tvorbé jidelnick( a vyhledavani tipl
na zdravé recepty, programovani, korekture
textu, psani emaild, k pracovnim dceldm, ale
také ke komunikaci ¢i uceni se cizich jazykd.

Nemoci a moznosti [éCby

,Hledala jsem si zpUsoby, jak prestat
koufit a urychlit regeneraci plic po
nekolika letech koureni.”

Zena, 30 let

,Hledal jsem informace o bolestech
bederni patere a moznostech
spravného cviceni."

muz, 59 let

,V posledni dobé jsem pouzil Al ke
hledani odpovédi ohledné meditace a
dusevniho zdravi.”

muz, 32 let

V. mnohych pripadech se respondenti snazili
umeélou inteligenci otestovat, aby vidéli, co do-
vede, nebo se ji pokousSeli na nécem nachytat.
V tomto vyzkumu jsme nezjistovali Cetnost jed-
notlivych aktivit, proto nelze zatim fict, pro jaké
ucely je uméla inteligence uzivana nejvice. Nize
Ize vidét priklady otevrenych odpovedi, v nichz
respondenti popisujf Ucel uzivani Al v rdznych
oblastech.




Zdravy Zivotni styl

,Pouzivam Al, kdyz mi dojde inspirace,
Co pri dieté varit. Sestavila mi jidlo dle
zadanych ingredienci.”

muz, 39 let

,Pouzil jsem Al k sestaveni jidelnicku
a tréninkového planu.”
muz, 32 let

Vyuzil jsem Al pro zjisténi symptom
a informaci o nemocech. Takeé jsem ji
pouzil na sestaveni jidelnicku a navrhy

na cviceni.”
muz, 30 let
Asistence pfri praci
,Umeélou inteligenci pouzivam pro
tvorbu odbornych testd ze strojirenstvi
pro mou praci na ucilisti.”
5 8 Zena, 62 let
R0}
e
- E ,Vyuzivam ji na pomoc s
programovanim, generovanim textd

pro rlizné prileZitosti v rznych
jazycich, nebo shrnuti textd.”
Zena, 38 let

,Kdyz mi dochazi kreativni napady,
ptam se ji, jak by to pojala ona.”
Zena, 36 let




Vzdélavani a ziskavani informaci

,Pouzil jsem Al k rozsireni védomosti
z oblasti jako je technologie ¢i historie.”
muz, 76 let

LAl jsem vyuzila pro kontrolu a

formulaci vét v anglicting, vyhledavani

zdrojl a informaci k diplomové praci.”
Zena, 28 let

,Pouzila jsem ji k vybéru noveho auta.”
Zena, 32 let

Zabava a volny cas

,Vyuzivam Al pro rady k flirtovani.”
Zena, 18 let

,Pouzivdm ke generovani obrazkl na

zakladé mych snd, také pro pomoc s

psanim meého fantasy/sci-fi pribehu.”
Zena, 20 let

,Deéti si s pomoci uméle inteligence
vymysleji pohadky na dobrou noc.”
muz, 35 let

,Vyuzila jsem ji k sepsani prani svédka
na svatbu.”
Zena, 33 let

,ChatGPT pouzivam hlavne jako
pomocnika pri studiu. Nepouzivam jej
pro psani mych praci apod., ale jako
zdroj informaci, které si potrebuji pro
sebe doplnit k ucivu.”

muz, 23 let

,Pouzivam zejména pro zjednoduseni
akademického textu.”
Zena, 22 let

- P\ = g\ = 7
N\ =g\ =

,Pouzivam Al, kdyz se citim sam.”
muz, 27 let

,Na pokec s robltkem.”
muz, 30 let
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Experimentovani a testovani znalosti Al

,Vyuzil jsem Al pro overeni faktl. Ve
vetsiné pripadd jsem donutil Al pfiznat,
ze se myli.”

muz, 57 let

,Zkousela jsem se zeptat na nekolik
véci ohledné témat, kterym rozumim,
bavila jsem se snahou ho zmast.
Vzhledem k tomu, ze mé odpoveds
neuspokojily, nepovazuji umelou
inteligenci za natolik vyvinutou, aby se
ji dalo dGvérovat.”

Zena, 27 let

,Pouzil jsem Al pouze pro zabavu a

testovani. Testovanim ale zjistuji, ze Al

se Clovéku ani zdaleka nevyrovna.”
muz, 37 let

,Chtéla jsem systém Al vyzkouSet.
Zadavala jsem otazky z rliznych oblastf,
napriklad i priklady, kde jsem védéla
odpoved.”

Zena, 47 let

,Systém zalozeny na umélé inteligenci
jsem pouzil k zodpovézeni mnou
kladenych ,zaludnych' otazek, abych
zjistil, zda je uméla inteligence natolik
inteligentni, ze dokaze kvalifikované
odpovedét jako clovek, jehoz mozek
je daleko vykonnegjsi v kreativni tvorbé
odpovedi.”

muz, 45 let
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Ochota pouzit Al k vyhledavani informaci o zdravi

Jednim ze zplsobU vyuziti umélé inteligence je
vyhledavani informaci tykajici se zdravi.

Graf 4 ukazuje ochotu pouzit Al k vyhledavani
informaci o zdravi. V grafu Ize vidét, jak se tato
ochota muze lisit u rdznych typU informaci, a
také na zakladé toho, zda uz participanti méli
néjakou predchozi zkuSenost s Al. U osob,
které v uplynulém roce pouzily umeélou inteli-
genci, pozorujeme vyssi ochotu pouzivat Al k
vyhledavani rliznych typl informaci tykajicich
se zdravi (ochota se pohybovala od 32 % u dia-
gnozy nemoci po 48 % u zdravého stravovani).
U respondent(l bez predchozi zkusenosti s Al

se ochota pouzivat Al pro rézné typy informaci
tykajicich se zdravi pohybovala mezi 20 % (u
diagndzy symptom) a 35 % u spravného cvi-
Cenf a zdravého stravovani. V obou skupinach
(uZivatel i neuZivatel( Al) byli respondenti o
neéco ochotnéjsi vyhledavat informace tykajici
se zdravého zivotniho stylu nez informace ty-
kajici se nemoci, symptomu ¢i 1écby. Napriklad
u osob s predchozi zkusenosti s Al by celkem
48 % bylo ochotno vyhledat informace o zdra-
vém stravovani ¢i 46 % o spravném cviceni, ale
pouze 32 % o diagndze nemoci nebo 35 % o
moznostech lécby.

Graf 4: Ochota pouzit systém umélé inteligence k zodpovézeni
otazek o zdravf (podle pfedchozi zkusenosti s Al).

Pouzili Al diagnéza nemoci
moznosti lécby
priciny symptom0
spravné cviceni
zdravé stravovani
snizovani ¢i udrzovani hmotnosti
NepouZili Al diagnéza nemoci
moznosti lécby
pric¢iny symptomu
spravné cviceni
zdravé stravovani

snizovani ¢i udrzovani hmotnosti

M Rozhodné ano

20%

W SpiSe ano
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39

28 37
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24 30
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27 32
51
49
47
25 40
25 40
41
60% 80% 100%
SpiSe ne Rozhodnénne

Pozndmka: Pouzil/a byste takovy systém umélé inteligence ke zodpovézeni Vasich otazek tykajicich
se: diagndzy nemoci, moznostf [éCby, priciny symptomd, spréavného cvicent, zdravého stravovani,

snizovani ¢i udrzovani hmotnosti?

Zdklad pro vypocet procent: pouzili Al (n =1 331), nepouZili Al (n = 3 404).



Podivame-li se na ochotu pouzit umélou inte-
ligenci pro vyhledavani informaci o zdravi na

zakladé genderu nasich respondentl (Graf 31 % 2en

5), vidime, Ze rozdily mezi muzi a zenami jsou 0 v O
minimalni. V prméru 31 % Zen a 33 % muzd 33 m

je ochotno pouzivat Al pro vyhledavani infor- a /0 uzu
maci o diagnéze nemoci, symptomech ¢i zdra- (v pru méru) by by|0 ochotno
vém zivotnim stylu. Rozdil je tedy maly. U zen i pouil’vat Al pro vyhledévénl'

muzl lze opét pozorovat o néco wssi ochot . P ,
LIZu e opet pozorovat AR informaci o zdravi
patrat s vyuzitim Al po informacich ohledné

spravného cviceni, zdravého stravovani nebo
snizovani/ udrzovani hmotnosti, nez o hledani
dat tykajicich se nemoci ¢i symptom0.

Graf 5: Ochota pouzit systém umélé inteligence k zodpovézeni
otazek o zdravi (podle genderu).

Zeny diagndza nemoci 48
moznosti [écby 46
priciny symptom 43
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Muzi diagnéza nemoci 47
moznosti lécby 45
priciny symptom 43
spravné cviceni 38
zdravé stravovani 37
snizovani ¢i udrzovani hmotnosti 39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Rozhodné ano m SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Pozndmka: Pouzil/a byste takovy systém umélé inteligence ke zodpovézeni Vasich otazek tykajicich
se: diagndzy nemoci, moznosti lé¢by, priciny symptom0, spravného cviceni, zdravého stravovani,
snizovani ¢i udrzovani hmotnosti

Zdklad pro vypocet procent: muzi (n = 2 377), zeny (n = 2 314).
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Pri zkoumani toho, jak se ochota vyhledavat
informace o zdravi pomoci Al meni v zavislosti

na véku, jsme se zamérili pouze na kategorie 27 %
diagnézy nemoci (Graf 6) a spravného cvice-
ni (Graf 7). V pripadé vyhledavani informaci respondentt‘] ve véku

tykajici se diagndzy nemoci by mladsi skupina “.
respondentl ve véku 18-29 let byla ochotnéjsi 18-29 let by pOUZIIO Al 'k

hledat si informace tykajici se diagnézy nemoci vyhledévénl' informaci o
(27 % z nich) nez starsi skupiny respondentd. diagnéze nemoci (ve véku
U respondentl ve véku 50-59 let a 60 let a vice 60 let 3 vice to by|0 19 %)

je procento osob, které by umélou inteligenci
bylo ochotno vyuzit za timto ucelem, o néco
nizsi (kolem 20 %).

Graf 6: Ochota pouzit systém umélé inteligence k zodpovézeni
otazek tykajicich se diagndzy nemoci (podle véku).

18-29 let 29 44
30-39 let 31 43
40-49 let 29 47
50-59 let 29 50
60 let a vice 28 53
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Rozhodné ano m SpiSe ano SpiSe ne Rozhodnéne

Pozndmka: Pouzil/a byste takovy systém umélé inteligence ke zodpovézeni Vasich otazek
tykajicich se diagndzy nemoci?

Zdklad pro vypocet procent: 18-29 let (n = 860), 30-39 let (n = 1101), 40-49 let (n = 858),
50-59 let (n = 926), 60 let a vice (n = 941).
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Podobné je tomu u ochoty pouzit Al k vyhleda- O
vani informaci tykajicich se spravného cviceni. 0

Graf 7 ukazuje, Ze celkem 45 % respondentd

ve véku 18-29 let by pouZilo umélou inteligenci respondentﬁ ve véku
za timto Ucelem, pricemz u starsi skupiny ve 18-29 let by pouzﬂo Al k
véku 60 let a vice to bylo 30 %. V obou véko- vyhledévénl' informaci o

vych skupinach je v3ak tato ochota vyssi nez v , , v . Sk
ofedchozim prikladu (vwhledavani informact o spravnem cviceni (ve veku

diagndze nemoci). 60 let a vice to bylo 30 %)

Graf 7: Ochota pouzit systém umélé inteligence k zodpovézeni
otazek tykajicich se spravného cviceni (podle veéku).

18-29 let 23 32
30-39 let 23 34
40-49 let 24 37
50-59 let 25 41
60 let a vice 29 42
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Rozhodné ano W SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Pozndmka: Pouzil/a byste takovy systém umélé inteligence ke zodpovézeni Vasich otazek
tykajicich se spravného cviceni?

Zdklad pro vypocet procent: 18-29 let (n = 862), 30-39 let (n = 1103), 40-49 let (n = 863),
50-59 let (n = 926), 60 let a vice (n = 940).
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Dlvéra v doporuceni Al ohledné zdravi

Kromeé ochoty vyuzivat umélou inteligenci k vy-
hledavani informaci o zdravi je daleZité se také
zamérit na to, jak uzivatelé vnimaji informace
poskytnuté umélou inteligenci a zda jim ddve-
fuji. Graf 8 predstavuje rozdily v davére v do-
poruceni Al tykajici se zdravi podle predchozi
zkuSenosti s Al a také podle genderu. Obec-
né Ize rici, ze dQvéra v tento zdroj informacf je
pomeérne nizka a prilis se neliSila mezi zena-
mi a muzi. Napriklad 15 % zen a 17 % muzC s
predchozi zkusenosti s Al uvedlo, ze souhlasi Ci

rozhodné souhlasi s tim, ze véri doporucenim
poskytnutym umelou inteligenci. U skupiny re-
spondentl bez predchozi zkusenosti s Al se
jednalo o 5% zen a 7 % muz0. Nejvice lidi se
v otdzce davery vyjadrilo neutralné (mezi 39 %
a 46 %, u obou skupin). S tvrzenim tykajici se
ddvéry nesouhlasilo ¢ rozhodné nesouhlasilo
38 % 7en a 36 % muzl s predchozi zkusenos-
ti s Al. Zda se tedy, ze predchozi zkuSenost s
umeélou inteligenci nutné neznamena, ze ¢lo-

v v/

vek doporucenim Al v oblasti zdravi veri.

Graf 8: Dlvéra v doporuceni umélé inteligence tykajici se zdravi
(podle genderu a pfedchozi zkusenosti s uzivanim Al).

NepoufZili Al Zeny 23 30
0% 20% 40% 60% 80% 100%
HRozhodnésouhlasim  MSouhlasim  ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim Nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Pozndmka: V kontextu ziskavani informaci o zdravi: Vérim doporucenim, kterd mi umela

inteligence poskytne?

Zdklad pro vypocet procent: pouzili Al: zeny (n = 486), muzi (n = 833),
nepouzili Al: zeny (n =1 799), muzi (n =1 510).
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Graf 9 shrnuje ddvéru v doporucenf umeélé Senosti. Zda se tedy, Ze procento ned{véruji-
inteligence ohledné zdravi podle predchozi cich osob se prilis neliSilo v zavislosti na veku
zkuSenosti s Al a také podle véku. Z dat vyply- respondentd.

va, ze davéra v doporuceni tykajici se zdravi

poskytnuté umelou inteligenci byla nejvyssi u

0sob v nejmladsi vékové kategorii (18-29 let) a 1 1 0/

to u obou skupin, uzivatell (23 %) i neuzivatel( o

Al (8 %), a klesala s vékem. Obecné s tvrzenim

tykajicim se dlvéry v doporuceni umélé inte- respondentu ve véku 60 let

ligence nesouhlasila & rozhodné nesouhlasila vice s dFI’Véjgl’ zkuSenosti
vice nez tretina respondentd ve viech véko- s Al dGvérovalo jEJl’m

vych kategoriich u osob s predchozi zkusenos-
ti s Al, a vice neZ polovina respondentd vsech
vekovych kategorii u osob bez predchozi zku-

doporucenim ohledné zdravi

Graf 9: Dlvéra v doporuceni umélé inteligence tykajic se zdravi
(podle véku a pfedchozi zkusenosti s uzivanim Al).

Pourili Al 18-29 let 22 14
30-39 let 26 11
40-49 let 24 15
50-59 let 19 17
60 let a vice 24 14
Nepourzili Al 18-29 let 23 29
30-39 let 24 29
40-49 let 21 32
50-59 let 21 33
60 let a vice ¢ 23 33
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Rozhodné souhlasim m Souhlasim m Ani souhlasim, ani nesouhlasim Nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Pozndmka: V kontextu ziskavani informacf o zdravi: Vérim doporucenim, kterd mi umeéla inteligence poskytne?
Zdklad pro vypocet procent: pouZzili Al: 18-29 let (n = 446), 30-39 let (n = 371), 40-49 let (n = 226), 50-59 let (n = 180),
60 let a vice (n = 99); nepouzili Al: 18-29 let (n = 405), 30-39 let (n = 716), 40-49 let (n = 622), 50-59 let (n = 739),

60 let a vice (n = 828).
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Z Grafu 10 je patrné, Zze 55 % participantd,
ktefi ,rozhodné souhlasili” s tim, ze by pouzili

Al k vyhledavani informaci o diagndze nemodi,

zaroven souhlasili s tim, ze témto informacim 1 0 %

veri. Nicménég, mezi ochotou vyuzit Al pro vy-

hledavani informaci a ddveérou v né nenf vzdy respondent& sp|'§e

rovnitko. Napriklad 10 % respondent(, kteff
by spiSe byli ochotni vyhledavat informace o

ochotnych vyhledavat

diagnéze nemoci, zaroven témto doporuce- informace o dlagnoze
nim neddvérovalo a vétsina z nich (68 %) v nemoci skrze Al
otdzce dlvéry neméla jasno. Podobné je to i nedivérovalo JEJI'm

s respondenty, ktefi by nebyli ochotni pouzit
Al k vyhledavani informaci o diagnéze nemoci.
Celkem 5 % z nich by spiSe Al nepouzilo, ale
zarovenri davérovalo doporucenim, kterd od ni
obdrzi. Vétsina z nich (55 %) si s davérou v Al
nebyla jista.

doporucenim

Graf 10: Ochota pouzit umélou inteligenci k vyhledavani informaci
o diagndze nemoci a dlvéra v poskytnutd doporucent.

<

=

3 p

o

<

o SpiSe ne 33 7
T

O

o

Rozhodnéne 23 51
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Rozhodné souhlasim M Souhlasim ® Ani souhlasim, ani nesouhlasim Nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

DUVERAV DOPORUCEN{ Al

Pozndmka: Ochota pouzit Al: Pouzil/a byste takovy systém umélé inteligence ke zodpovézeni
Vasich otdzek tykajicich se diagnézy nemoci? DGvéra v doporuceni Al: V kontextu ziskavani
informaci o zdravf: Véfim doporucenim, kterd mi umeéla inteligence poskytne?

Zdklad pro vypocet procent: rozhodné ano (n = 165), spise ano (n = 919), spiSe ne (n = 1 364),
rozhodné ne (n =2 159).
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ZAVER

Tato vyzkumna zprava se zameérila na miru po-
uzivani umelé inteligence ve vzorku ceskych
dospélych, jejich ochotu ji vyuzivat o vyhleda-
vaniinformaci o zdravi, a na dGvéru v informa-
ce, které Al poskytne. Zaroven prinasi nahled
do toho, pro jaké ucely mohou cesti dospéli
sluzby s umélou inteligenci pouzivat.

Viysledky ukazuji, ze z celkového poctu respon-
dentl pouzila umélou inteligenci v uplynulém
roce tretina, pricemz muzi pouzivali Al 0 néco
vice nez zeny. Mladsi respondenti, zejména ti
ve veéku 18-29 let, Castéji pouzivali umélou in-
teligenci, a to na kazdotydenni ¢i mésicni bazi.
Nicméné procento neuzivatell bylo i v této ka-
tegorii témer polovicni a zvySovalo se s vékem.
U nejstarsi generace bylo procento neuzivate-
IG Al 90 %. Tyto vysledky odpovidaji tomu, ze
mladi lidé maji vyssi uroven digitalnich doved-
nosti (Donoso, 2022). VEtsi tendenci pouzivat
umelou inteligenci méli také lidé s vysokoskol-

7O

N—

skym a vyssim odbornym vzdélanim. Pouzivali
ji napriklad k vytvarenf obrazkd, kontrolu psa-
ného textu, zjistovani informaci ¢i pro pracovni
ucely.

Ochota pouzivat Al k vyhledavani informaci o
zdravi se lisila mezi osobami, které mély pred-
chozi zkuSenosti s pouzivanim umelé inteli-
gence, a osobami bez predchozi zkusenosti s
Al. V obou skupinach (s predchozi zkuSenosti
s Al a bez zkuSenosti) byli ale respondenti o
neco ochotnéjsi vyhledavat informace o sprav-
ném cviceni, zdravém stravovani ¢i udrzovani
a snizovani hmotnosti nez o diagndze nemodi,
moznostech Ié¢by nebo pricindch symptomd.
Tento trend byl také stejné patrny u muz{ i
zen. | v pripadé vyhledavani informaci o zdra-
vi byli mladsi respondenti ochotnéjsi pouzit
umelou inteligenci nez ti starsi, rozdil byl nic-
méne maly.

*ﬁ

y

20



VétSina respondentl méla neutrdini postoj
k doporucenim, kterd mdze umélad inteligen-
ce ohledné zdravi poskytnout, a to nezavisle
na predchozi zkusenosti s Al ¢i s ohledem na
jejich gender. Vétsi dlvéru pocitovali muzi i
zeny s predchozi zkusenosti s pouzivanim Al a
mladsi osoby (ve veéku 18-19 let). Vysledky za-
roven ukazuji, ze ani respondenti, kteri by byl
ochotni vyhledavat informace o zdravi pomoci
umeélé inteligence, si nebyli jisti svou davérou
v poskytnuté informace. To naznacuje, ze Ces-
ti dospéli mohou umeélou inteligenci pouzivat
nebo byt ochotni ji pouzit, aniz by informacim
od Al divérovali.

Pri interpretaci prezentovanych vysledkd je
nutné brat v potaz, ze Ucastnici odpovidali na
otazky tykajici se pouzivani umélé inteligence
podle svého viastniho chapani a vnimani toho-
to konceptu. Jejich interpretace tohoto pojmu
tak mohla ovlivnit jejich odpovédi. Prestoze se
kazdodenné setkavame s umeélou inteligen-
ci, ¢asto si toho nemusime byt védomi. Dale
je potreba zminit, ze se jedna pouze o vzorek
Ceské populace, ktery zahrnuje uzivatele in-

ternetu, respektive daného online panelu. Vy-
sledky by se tedy nemeély zobecnovat na celou
Ceskou spolec¢nost, vzhledem k tomu, ze Cast
lidi zejména ze starsi populace internet nepo-
uziva.

Budouci rozvoj umélé inteligence ukaze, na
kolik budou tyto technologie uzitecné v ob-
lasti zdravi a ziskavani informaci o zdravi. Do-
savadni davéra v Al je pomérné nizkd, coZ je
vzhledem k rychlému rozvoji umeélé inteligence
teprve v poslednim roce pochopitelné. Mdze-
me ocCekavat, ze pro oblast zdravotnictvi a po-
skytovani zdravotnich informaci budou vznikat
specialni systémy, které umozni podavat jeste
oblasti Al zaroven aktualné postupuje kupredu
tak rychle, ze vyzkumy socialnich véd jen obtiz-
né stihaji reflektovat rychlé posuny ve vnimani
této nové technologie.
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